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Predmét upravy

Tyto Obchodni podminky vydala spole¢nost BIT & BLOCK VENTURE s.r.o. se sidlem

Na piikopé 583/15, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 171 40 307, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 367214 (dale jen ,,Provozovatel®).
Provozovatel se zavazuje, Zze za podminek stanovenych Obchodnimi podminkami, zavaznymi
pravnimi predpisy, pravidly a zvyklostmi doméacich izahrani¢nich trhti s krypto aktivy, bude
vlastnim jménem na et Klienta tomuto poskytovat sluzby vedouci k dosazeni koupé ¢i prodeji
Tokent.

Vymezeni nékterych pojmu

»E-mailem Klienta“ se rozumi e-mailova adresa uvedena Klientem v registra¢nim formulafi na
Webovych strankach Provozovatele.

»Zakonnou ménou“ se rozumi ména snucenym ob&hem, tedy EUR a ptipadné dal$i meény
stanovené Provozovatelem ve Webové aplikaci.

»Garantovanou pracovni dobou® se rozumi doba v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 dle
kalendafe Ceské republiky.

»GDPR* se rozumi Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto tdaju.

»Klientem® se rozumi fyzicka osoba, kterd dosahla véku 18 let a je plné svépravna, ktera je
objednatelem a/nebo piijemcem jakékoliv sluzby poskytované Provozovatelem prostfednictvim
Weboveé aplikace ¢i jinym dohodnutym zptsobem.

»Klientskym uétem* je evidencni ucet, piistupny pres Webovou aplikaci, ktery slouzi k evidenci
Tokenti a finan¢nich prosttedkt Klienta.

,»Ob¢anskym zakonikem* se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

»Obchodem* se rozumi smlouva o nakupu nebo prodeji Tokend, uzaviena mezi Smluvnimi
stranami. Smluvni parametry Obchodu se sjednavaji prostiednictvim objednavkového formulaie
ve Webové aplikaci.

,»Obchodnimi podminkami“ nebo ,,Smlouvou® se rozumi tyto obchodni podminky, které
upravuji prava a povinnosti Provozovatele a Klienta pfi zprostiedkovani Obchodl s Tokeny.
Obchodni podminky maji povahu rdmcové smlouvy, na jejimz zéklad¢ se uzaviraji jednotlivé
Obchody.

»~Primarnim uétem‘ se rozumi Provozovatelem oveéfeny bankovni Gcet vedeny na jméno Klienta,
ktery musi byt Klientem pouZzivan k zasilani financnich prostfedkd k Obchodiim ¢i pfijimani
finan¢nich prostiedkd z Klientského uctu. Bankovni ucet vedeny na jméno Klienta se stane
Primarnim tétem po pfijeti prvni platby na Klientsky u¢et Provozovatelem.

»Provozovatelem“ se rozumi BIT & BLOCK VENTURE s.r.o. se sidlem Na pfikopé 583/15,
Staré Mésto, 110 00 Praha 1, ICO 17140307.

L2Smluvni stranou® se rozumi Provozovatel anebo Klient, ,,Smluvnimi stranami“ se rozumi
Provozovatel a Klient.

,»TFetimi stranami“ se rozumi zejména banky, burzy virtualnich mén a poskytovatel digitalni
platformy DigiShares.

,»Tokeny“ se rozumi druh kryptoaktiva vydavany Provozovatelem pod nazvem UNIT Token, ktery
za podminek uvedenych ve Whitepaperu zahrnuje nabidku, ndkup, prodej, spravu a udrzbu
nemovitosti, a ktery miZze byt pfevadén a ukladan elektronicky pomoci digitalni platformy
Digishares Token Platform.
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»Webovou aplikaci® se rozumi webové stranky provozované pod doménou www.investbay.com
na které je provozovana webova aplikace, které slouzi k informovani o uzavirani Obchod, jejich
vypotadani, evidenci Tokenti Klienta na Klientském uctu a informovani Klienta. VeSkera prava
k Webovym aplikaci vykonava Provozovatel.

»Webovymi strankami® se rozumi webové stranky Provozovatele provozované pod doménou
www.investbay.com.,

»Whitepaper“ je emisni dokument k Tokentim, ktery obsahuje informace o Tokenech a upravuje
prava a povinnosti mezi emitentem Tokent a vlastniky Tokent.

w

~LAML® se rozumi zdkon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynost
z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

»ZPS* se rozumi zakon ¢. 370/2017 Sb., zakon o platebnim styku.

I1. Pravni upozornéni, rizika

20.

21.

22.

I11.

IV.

Préavni upozornéni. Tokeny jsou investicnimi cennymi papiry ve smyslu zakona ¢. 256/2004 Sb., o
podnikani na kapitalovém trhu, a jejich vefejna nabidka podléha nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2017/1129 ze dne 14. ¢ervna 2017 o prospektu, ktery ma byt uvetejnén pii vetejné
nabidce nebo pfijeti cennych papirti k obchodovani na regulovaném trhu..
Daiové riziko souvisi s danovymi povinnostmi Klienta. V piipadé kladnych vynost z obchod
s Tokeny zpravidla vznika Klientovi povinnost zaplatit dan zpiijmt, pokud se nejedna
0 osvobozené piijmy dle zakona. Provozovatel za Klienta nestrhava a neodvadi zadné dang, tato
povinnost zcela lezi na Klientovi. Dailovou povinnost doporucujeme konzultovat s odbornymi
poradci.
Nespecifikovana rizika. Klient bere na védomi, ze celé krypto odvétvi je dosud ve vyvoji, méni se,
neni dlouhodobé¢ ovétené, a tudiz nese znacna dalsi rizika, na které nelze predem upozornit. Klient
akceptaci Obchodnich podminek prohlasuje, Ze se seznamil se zde uvedenymi riziky a Ze jim
rozumi a plné si uvédomuje veskera rizika spojend s nadkupem, prodejem a drzenim Tokent,
uvedena vyse.

1.

Identifikace a kontrola Klienta

Provozovatel je pfi poskytovani sluzeb spojenych s virtudlnimi aktivy povinnou osobou dle
ZAML. V této souvislosti Provozovatel pii své ¢innosti plni zdkonné povinnosti spocivajici
zejména v identifikaci a kontrole Klienta.

Provozovatel je povinen vyzadovat od Klienta informace specifikované v ZAML a mj. je Klient
povinen na vyzvu Provozovatele poskytnout soucinnost k identifikaci a prokdzat zdroj piijmi
pouzitych k Obchodim. Neposkytnuti pozadovanych informaci mize vést k neuzavieni
smluvniho vztahu ¢i Obchodu, nebo k ukonceni smluvniho vztahu ze strany Provozovatele.

Klient akceptaci Obchodnich podminek a uzavienim kazdého Obchodu prohlasuje, ze je
majitelem penéznich prostiedkl ¢i Tokentl, které budou pou

Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 Obcanského zakoniku prava
apovinnosti Smluvnich stran vzniklych pii zprostiedkovani ndkupd aprodeji Tokend
prostfednictvim Webové aplikace. Obchodni podminky maji povahu smlouvy v textové podob¢ a
spliuji podminku dle § 11 odst. 7, pism. d) ZAML.

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kazdého sjednaného Obchodu.
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Obchodni podminky jsou pro Smluvni strany zavazné po celou dobu trvani smluvniho vztahu az
do doby uplného vypotadani vSech zavazki a pohledavek vzniklych mezi Provozovatelem a
Klientem.

Obchodni podminky se vztahuji rovnéz na piipady, kdy fyzickd osoba jednd vramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rameci svého samostatného vykonu povolani.

Znéni Obchodnich podminek mutze Provozovatel ménit ¢i doplnovat, a to predev§sim z diivodu
zmény pravnich predpist, podminek Ttetich stran, z divodu zavadéni novych sluzeb a za icelem
fadného poskytovani sluzeb Provozovatele. Za zménu se nepovazuje oprava chyb.

Provozovatel upozorni na zménu Obchodnich podminek Klienta na svych Webovych strankach,
kde bude uveden text novych Obchodnich podminek a zaroven e-mailovou zpravou zaslanou na
e-mail klienta, v ¢asovém predstihu alesponl 15 dnti pfed nabytim ucinnosti. Klient se zavazuje s
novym znénim Obchodnich podminek seznamit. Pokud Klient se zménou Obchodnich podminek
nesouhlasi, ma pravo vypoveédét smluvni vztah jimi zaloZzeny do 15 dnii od sdéleni informace o
zméné Obchodnich podminek na Webovych strankach. Pokud Klient smluvni vztah s ohledem na
zmény Obchodnich podminek nevypovi podle pfedchozi véty nebo pfijima-li nadale sluzby
poskytované Provozovatelem, jsou zmény ucinné ke dni uvedenému v oznameni o zméné
Obchodnich podminek.

Rizika obchodovani s Tokeny

Pti investovani do Tokend jsou pfitomna zejména tato rizika:

a. TrZni riziko je riziko zmény ceny Tokenl. Vlivem trznich kurzovych pohybid mize
hodnota Tokent klesat, a to i ve velmi kratkém Case a neni zaru¢ena ndvratnost investované
Castky ¢i vynost. Minulé vynosy nejsou zarukou vynost budoucich. Na vynos ma vliv i
celkovy objem zaplacenych poplatkli za zprostfedkovani Obchodu.

b. Ménové riziko predstavuje riziko zmény sménnych kurzi zdkonnych mén, ve kterych jsou
Tokeny obchodovany, které mize negativné pusobit na hodnotu Tokeny z pohledu klientovi
domaci zékonné mény.

c. Riziko likvidity predstavuje riziko dostupnosti, resp. prodejnosti Tokeniti. Z toho divodu
muze byt obtizné koupit nebo prodat Tokeny v souladu s parametry objednavky.

d. Kreditni riziko je riziko upadku Provozovatele ¢i Tretich stran, spojenych se
zprostiedkovanim Obchodti s Tokeny. Aktiva Klienta zlistavaji po uskute¢néni Obchodu na
uctech spravovanych t€émito Tietimi stranami. Provozovatel nenese odpovédnost za rizika
plynouci z ptipadného neplnéni zavazkti Tretich stran. V této souvislosti Provozovatel
doporucuje Klientim vzdy ptevést Tokeny do vlastnich elektronickych penézenek Klienta,
tyto mit fyzicky odd€lené od sit€¢ internet (off-line) a Klient toto doporuceni bere na
védomi.

e. Operacéni riziko spociva v neoCekavanych selhanich trzni infrastruktury (vyssi moc) pfi
obchodovani s Tokeny, zejména ve v€asném nebo fadném vypotradani uzavienych Obchodu.

f. Bezpecnostni riziko spociva v riziku selhdni informacnich systémi, napadeni téchto
systémtll, odcizeni a zneuziti piihlaSovacich udaji Klienta, ztraté dat, nosi¢e dat nebo
ovéetovaciho zafizeni, ¢i defraudaci virtualnich a zakonnych mén na uctech u Tietich stran ¢i
Provozovatele. V této souvislosti Provozovatel doporucuje Klientim uziti unikatniho,
dostatecné silného ptihlasovaciho hesla a dvoufazové zabezpeceni tctu, dale vzdy pievést
Tokeny do elektronickych penézenek Klienta, tyto mit fyzicky oddélené od sité internet
(off-line). Klient tato doporuceni bere na védomi.

Klient akceptaci Obchodnich podminek a uzavienim kazdého Obchodu prohlasuje, ze je

majitelem penéznich prostfedkti ¢i Tokent, které budou pouzity k poskytnuti sluzby, penézni

prostiedky ¢i Tokeny nepochazeji z trestné Cinnosti a neslouzi k financovani terorismu a byly
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VI.

8.

nabyty v souladu s pravnimi piedpisy a poskytovani sluzeb nebude vyuzito k legalizaci vynosi z
trestné Cinnosti a k financovani terorismu.
2.

Registrace Klienta

Klient mtize provést Obchod s Tokeny pouze po registraci.
Pii registraci Klient, za ucelem identifikace Klienta a uzavfeni smluvniho vztahu s
Provozovatelem, vyplni pozadované udaje do registracniho formulare ve Webové aplikaci a:

a. predlozi fotokopie jednoho prikazu totoznosti obsahujicich tufedn€ potvrzené
identifikacni tdaje Klienta, zejména jeho jméno a pfijmeni, fotografii a datum narozeni
(OP, cestovni pas) a jednoho podptirného dokladu (fidi¢sky prikaz, potvrzeni o pobytu
apod.);

b. predlozi doklad o existenci bankovniho u¢tu (vypis zuctu apod.) na jméno Klienta,
obsahujici ¢islo ctu, identifikaci banky a Klienta, ktery ma byt pouzit k zasilani
finanénich prostfedkid k plnéni zavazki ze smluvniho vztahu, ¢imz se dolozeny bankovni
ucet stane prvnim Primarnim uctem; prvni platba Klienta na bankovni Gcet Provozovatele
musi probéhnout z Primérniho uctu;

c. vyplni registracni dotaznik;

d. akceptuje Obchodni podminky a souvisejici informa¢ni dokumenty.

Vyse uvedené dokumenty pod pism. a. a b. poskytne Klient v elektronické podobé ve formé
kvalitni, Citelné a barevné fotokopie (skenu), ¢i dokumenty vyfoti pfimo pomoci aplikace
Poskytovatele.

Klient bere na védomi, Ze v pribéhu registrace Klienta u Provozovatele mize probéhnout i
telefonicky hovor ¢i elektronicka komunikace za ucelem ovétreni poskytnutych identifikacnich
udaja.

Shleda-li Provozovatel v registraci provedené Klientem jakékoliv nedostatky, je opravnén pozadat
Klienta o jejich neprodlené odstranéni, a to i opakované, dokud nebude registrace a identifikace
Klienta odpovidat pravnim pifedpisim. Dokoncenim registrace dochazi k uzavieni smluvniho
vztahu. Na registraci neni pravni narok.

Klient je povinen Provozovateli oznamit jakoukoliv zménu identifika¢nich osobnich udajt a dajt
v registraénim dotazniku.

Klient je povinen Provozovateli neprodlené oznamit skutecnost, ze se stal politicky exponovanou
osobou dle ZAML.

Provozovatel mize zablokovat Klientsky ucet na nezbytnou dobu anebo jej zrusit, a to zejména
v téchto ptipadech:

a. Klient tadn€¢ nedokonCil registraci nebo nepotvrdil poskytnuté udaje zpisobem
pozadovanym Provozovatelem;

b. Klient porusi povinnosti dle Obchodnich podminek nebo pravnich predpist;
c. Provozovatel zaznamena pokus o ziskani neopravnéného piistupu ke Klientskému uctu
(napadeni ¢i prolomeni piistupu k G¢tu) anebo jinou neobvyklou aktivitu;
d. v pfipadé nezbytné udrzby technické infrastruktury Provozovatele ¢i jinych obdobnych
Uprav ¢i aktualizaci;
e. ulozi-li to rozhodnuti soudu nebo jiné¢ho vefejného organu;
f. stanovi-li tak pravni ptedpisy,
g. vypovi-li Provozovatel smlouvu.
V ptipade, ze Klient zjisti jakékoliv pokusy o neopravnény pristup k jeho Klientskému ctu, napft.
zneuziti pristupovych daji a hesla, je povinen bezodkladné o tom telefonicky ¢i e-mailem
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VIII.

z E-mailu Klienta vyrozumét Provozovatele. Nesplnéni této povinnosti je hrubym porusenim
Smlouvy.

Klient miize mit na Platformé pouze jeden aktivni Klientsky ucet. VSechny nasledné vytvorené
Klientské ¢ty mohou byt bez pfedchoziho upozornéni Provozovatelem uzavieny.

Uzavieni Obchodu

Veskeré nabizené Tokeny umisténé ve Webové aplikaci se povazuji vyhradné za vyzvu k podavani
nabidek. Veskeré objednavky Klientlh se povazuji vyhradné za navrh na uzavieni smlouvy.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského zakoniku se nepouzije. Provozovatel si vyhrazuje pravo
neuzaviit s Klientem Obchod na zadkladé své nabidky zverejnéné ve Webové aplikaci, ani na
zéaklade Klientovy objednavky (pokynu).

Klient zada objednavku k Obchodu tak, Ze vyplni objednavkovy formulat dostupny ve Webové
aplikaci a poskytne plnéni k zadané objednavce dle platebni instrukce ve Webové aplikaci.

Klient odpovida za pravdivost, spravnost a uplnost udaja, které uvedl v objedndvce Obchodu.
Provozovatel ma za to, Ze tyto udaje odpovidaji skutecnosti, a Provozovatel nenese odpoveédnost
za jakékoliv jmy vzniklé z diivodu jakychkoliv chyb a nedostatkl v poskytnutych udajich.
Provozovatel je opravnén si od Klienta vyzadat poskytnuti dodate¢nych informaci k jeho
objednavce, a to zejména v rozsahu stanoveném ZAML. V takovémto piipad¢ mulize byt plnéni
objednavky Provozovatelem pozastaveno do okamziku obdrzeni Gplnych informaci od Klienta.
Neposkytnuti vyzadanych informaci nebo jejich neposkytnuti v nedostatecném rozsahu muze byt
pro Provozovatele divodem k odmitnuti objednavky ¢i zruseni uzavieného Obchodu a ukonceni
smluvniho vztahu. Informace bude Provozovatelem Klientovi sd€lena prostiednictvim Webové
aplikace anebo e-mailu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku nebo zrusit pfijatou objednavku bez udani
divodu. V takovém ptipadé bude plnéni uhrazené Klientem k vypotradani Obchodu ponechano na
Klientském uctu, nebo vraceno na Primarni Gcet. K odmitnuti nebo zruSeni mize dojit pouze ve
vyjimecnych ptipadech, pficemz tak Provozovatel mize ucinit nejpozde€ji do 48 hodin od piijeti
objednavky v Garantované pracovni dobé¢.

Provozovatel je opravnén s Klientem neuzaviit Obchod, zejména pokud by to mohlo byt
v rozporu s pravnimi predpisy ¢i v pripadé, ze Klient neposkytne finanéni plnéni za Tokeny
nejpozdeji do 48 hodin od vyplnéni objednavkového formulate dostupného ve Webové aplikaci.
V takovém ptipade je Obchod je bez dal§iho zrusen.

Investi¢ni horizont, uvedeny ve Whitepaperu, je pouze predpokladany. Neni v moznostech
Provozovatele tento investi¢ni horizont garantovat, a Klient nemtze vysi investicniho horizontu
po Provozovateli vymahat.

Pro vypocet pravidelnych vyplat Klientliim a hodnot v nabidkach bude Provozovatel vypracovavat
prognézy.

Prognéza mlze zahrnovat ptredpoklady, ze kterych vychazi, podstatna rizika a dalsi dalezité
faktory, které mohou zpusobit, ze se skute¢né vysledky hodnot budou podstatn¢ lisit od
historickych nebo predpokladanych vysledkl. Prognézy mohou byt zatiZzeny vyznamnou chybou
¢i nepfesnosti, protoze trzni vyvoj hodnoty nelze s jistotou predikovat.

Pievod Tokentu do elektronické penéZenky

Klient je opravnén podat prostiednictvim Webové aplikace zadost o ptevod Tokent z Klientského
uctu do jeho elektronické krypto penézenky, ktera bude spojena s jeho Klientskym tctem.

Klient bere na védomi, Ze vybér Tokent mize byt ve vyjimecnych piipadech pozastaven na
nezbytné¢ dlouhou dobu, z davodd odstavky Tietich stran ¢i jinych technickych nebo
konfigura¢nich divodu, které mohou byt zptisobeny specifiky Tokend.
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IX.

—

Odstoupeni od Obchodu

Klient ma pravo na odstoupeni od Obchodu, v pfipadé ze ze strany Provozovatele nedojde
k plnéni dle uzavieného Obchodu nebo k plnéni za jinych nez dohodnutych podminek, anebo
v dalsich ptipadech uvedenych v Obchodnich podminkach.

Provozovatel je opravnén odstoupit od Obchodu bez udani divodu kdykoliv az do okamziku, nez
je ptedmet Obchodu dodan Klientovi, a to zejména:

a. zdavodld nenadalych zmén okolnosti (kurzovych pohybti), na zaklade § 1765 odst. 1
Obcanského zakoniku;

b. zdGvodu nemoznosti splnit svlij zavazek vic¢i Klientovi pro nedostatecnou likviditu,
preruseni dodavky elektrického proudu ¢i internetového pfipojeni, omezeni pristupu
k bankovnimu ¢tu, anebo v ptipadé zdsahu vyssi moci;

c. zdivodl podezfeni na legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu ve
smyslu ZAML;

d. zdavodd zbytecné zatézujiciho C¢i obstrukéniho jednani Klienta, administrativniho
zatézovani mnohonasobnymi objednavkami v kratkém ¢asovém sledu apod.

V piipadé odstoupeni od Obchodu dle ¢l. IX. odst. 1 nebo odst. 2 Obchodnich podminek se
Obchod od pocatku rusi. Naklady spojené s navracenim predmétu Obchodu (zejména prevodni
poplatky) nese v pfipad€¢ odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. IX. odst. 2 pism. c. a d. Klient, v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. IX. odst. 2 a. a b. Provozovatel.

Reklamace

Reklamace probihaji dle platnych pravnich predpist.

Klient je opravnén reklamovat neprovedeni Obchodu Provozovatelem nebo chybné vypotradani
Obchodu nejpozdéji do 30 dnt od zadani objednavky k Obchodu ve Webové aplikaci. Pokud
Klient nepoda do 30 dnti reklamaci k uzavienému Obchodu, ma Provozovatel zato, Ze Obchod
probehl v souladu s objednavkou a na pozdéjsi reklamace nemusi brat zietel.

Provozovatel se zavazuje reklamaci vyfidit a odpovédét na ni, do 30 dnti od jejiho obdrzeni.

Omezeni odpovédnosti Provozovatele

Provozovatel negarantuje Klientovi uskute¢néni jakéhokoliv Obchodu ani jeho zruseni.

Klient bere na védomi, Ze trhy virtualnich aktiv jsou dosud ve vyvoji a mize dochazet k ¢asovym
prodlevam i v ramci nékolika hodin az dni.

Provozovatel neodpovida za jakoukoliv Gjmu ¢i Skodu, ztraty zisku, pfijml z podnikéni, dat ani
nepiimé nebo nasledné ztraty zplisobené:
a. sniZzenim ¢i ztratou duveéryhodnosti, anonymity ¢i jiné pro Klienta dilezité vlastnosti
Tokent;
b. vdisledku legislativnich ¢i danovych zmén nebo jinych nepfedvidatelnych udalosti
ovliviyjicich nebo zakazujicich obchodovani s Tokeny, véetné vyssi moci;
c. v duasledku rozhodnuti soudu nebo jiného vetejného organu;
d. vdusledku poruseni povinnosti Klienta stanovené pravnimi predpisy nebo témito
Obchodnimi podminkami;
e. v dusledku nedbalosti Klienta ¢i tfeti osoby anebo v dusledku jejich tmyslného jednani
v rozporu s dobrymi mravy, platnymi pravnimi ptfedpisy, Obchodnimi podminkami a
sjednanymi Obchody;
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f. uvedenim chybného uctu elektronické penézenky ¢i bankovniho U¢tu anebo ztratou,
odcizenim ¢i zneuzitim piistupového hesla k e-mailové adrese, elektronické penézence,
bankovnimu uctu Klienta ¢i Klientskému uctu. (ptistupové udaje);
prechodného ¢i dlouhodobého preruseni obchodovani Tokent;

v dasledku vypadku sité internet;

uplnou ¢i ¢asteCnou nedostupnosti nebo nefunkénosti Webové aplikace;
nezakonnym zneuzitim Webové aplikace;

pocitacovymi viry;

kybernetickymi utoky;

. jinymi udalostmi vys$$i moci, spocivajicimi mimo vili Provozovatele (vys$si moc);
ukoncenim nabidky prodeje a/nebo nakupu nékterych nebo veskerych Tokend, piipadné
dal$ich sluzeb;
preruSenim provozu Webové aplikace Provozovatelem nebo jejich ukoncenim;
selhanim, pferuSenim nebo nedostupnosti jakéhokoliv komunikac¢niho kandlu mezi
Klientem a Provozovatelem;

g. neautorizovanym vstupem, zneuZzitim, ztratou dat nebo manipulaci s daty pfi pfenosu dat

¢i jiné komunikaci na stran¢ Klienta.

B g AT E®E

© o

DalSi prava a povinnosti

Provozovatel bude evidovat svéfeny majetek Klienta vzdy oddélené od svého majetku.

Klient nalezne veskeré¢ informace o svém majetku vedeném u Provozovatele ve Webové aplikaci
na svém Klientském uctu.

Klient akceptaci Obchodnich podminek souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkid na dalku
pri veskeré vzajemné komunikaci s Provozovatelem. Komunikacnimi prostiedky na dalku se
rozumi zejména elektronickd komunikace prostiednictvim Webové aplikace, E-mailu Klienta a
telefonické komunikace.

Klient neni opravnén sdélit pristupové heslo do Webové aplikace jiné osobé a dale je povinen
chranit pfistupové heslo do Webové aplikace a mobilni zatizeni pouzivané pro dvoufazovému
ovéteni pred zneuzitim jinymi osobami.

Provozovatel vyfizuje objednavky k Obchodiim, emailovou korespondenci, telefonni dotazy a
provadi dal§i cinnosti pouze v Garantované provozni dobé. Klienti mohou podavat své
objednavky ¢i emailové dotazy i mimo Garantovanou pracovni dobu, avSak provedeni ukont ze
strany Provozovatele i kdyz vyviji usili je vyfidit, je pln€ zajisténo pouze v Garantované pracovni
dobé.

Ukonc¢eni smluvniho vztahu

Smlouva je uzavien na dobu neurCitou. Klient mize kdykoliv pisemné zazadat o ukonceni
Smlouvy. K ukonéeni Smlouvy dojde 30 dni po doruceni pisemné vypovédi Klienta Provozovateli
a vyporadani veskerého majetku na Klientském uctu.

Klient mize v priabéhu vypovédni lhiity pouze podat objedndvku Obchodu za tcelem prodeje
Tokent.

Provozovatel mize vypovédét Smlouvu zejména zdidvodd uvedenych v ¢l VIL odst. 7
Obchodnich podminek. K ukonceni Smlouvy dojde 30 dni po odeslani pisemné vypovédi.

Pokud Klient ve vypovédni 1htuté neptevede Tokeny z Klientského uctu do vlastni elektronické
penézenky ani nezada objednavku k Obchodu za ucelem prodeje Tokentl, budou veskeré ptipadné
Tokeny na Klientském 0¢tu k poslednimu pracovnimu dni vypovédni lhity Provozovatelem,
v ptipad¢ bude-li to mozné, prodany za aktualni kurz v okamziku prodeje Tokend. Zakonna ména
z takového Obchodu bude bez zbytecného odkladu po vyporadani vSech zavazkt Klienta, véetné
vSech zastatkil na Klientském uctu, pfevedena na Primarni t¢et Klienta, bude-li to mozné, nebo na
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jiny ucet pisemné oznaceny Klientem. Pro zamezeni pochybnostem plati, ze do doby, nez bude
mozné Tokeny prodat, je jejich drzitelem Klient a Provozovatel nema zadnou povinnost vyplatit
Klientovi hodnotu tokent ani jinak kompenzovat skute¢nost, ze dosud k prodeji nedoslo.

Ochrana osobnich udaji

Provozovatel pii ochrané osobnich tidaji Klienta, ktery je fyzickou osobou, postupuje dle zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a GDPR.

Provozovatel zpracovava osobni udaje Klienta poskytnuté vramci registrace, identifikace a
kontroly klienta a pfi plnéni svych povinnosti v souladu s pravnimi ptedpisy a témito Obchodnimi
podminkami.

Vsechny osobni tdaje jsou zpracovavany vyhradné pro Gcely realizace Obchodl a v navaznosti na
povinnosti stanovené pravnimi piedpisy.

Provozovatel se zavazuje shromazd'ovat osobni udaje vrozsahu nezbytném pro naplnéni
stanoveného ucelu smluvniho vztahu a zpracovavat je pouze v souladu s uc¢elem, k némuz byly
shromazdeény.

Podminky zpracovani osobnich udaji jsou vymezeny v dokumentu Zasady zpracovani osobnich
udajii. Dokument je k dispozici na Webovych strankach.

Klient bere na védomi, Ze Provozovatel zpracovava osobni udaje v elektronické podobé
automatizovanym zptsobem. Osobni udaje pozivaji ochrany Sifrovani, které odpovida standardim
ochrany osobnich idaji.

Provozovatel pfijal a udrzuje pfiméfena technickd a organizacni opatfeni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tdajim Klienta, k jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, neoprdvnénym pienostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich udaju.

Zavéreéna ustanoveni

Veskeré spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami se Smluvni strany zavazuji feSit pfedevSim
vzajemnou dohodou a smirnymi prostiedky. V piipadé, Ze odstranéni sporu smirnou cestou
nebude mozné, k feSeni spord jsou prislusné soudy Ceské republiky. Provozovatel upozoriiuje
Klienta, Ze organem dozoru nad dodrZovanim povinnosti stanovenych na ochranu spotiebitele je
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1, www.coi.cz.

Veskeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti s témito Obchodnimi podminkami (Smlouvou)
apouzivani Webové aplikace se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Obc¢anskym
zékonikem. To plati i pro ptipady, kdy pravni pomér Smluvnich stran obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek.

V ptipadé€ zvefejnéni vice jazykovych verzi téchto Obchodnich podminek ma vzdy pfednost znéni
Ceské.

Klient prohlaSuje, ze pted zapocetim vyuzivani sluzeb Provozovatele a jeho Webové aplikace
dikladné seznamil s témito Obchodnimi podminkami, pln€ jim porozumél a bez vyhrad souhlasi s
jejich obsahem, coz potvrzuje jejich akceptaci.

Tyto obchodni podminky byly schvaleny statutarnim organem Provozovatele.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 30.5.2023
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